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RELATO INSTITUCIONAL UCSAL —2021/2023

I. INTRODUGAO

A Universidade Catodlica do Salvador — UCSAL apresenta a Comunidade Académica
o Relato Institucional — RI, referente ao periodo 2021-2023, desenvolvido pela
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA/UCSAL.

O RI foi concebido como uma inovagéo do Instrumento de Avaliagao Institucional
Externa, publicado na portaria n° 92 de 31 de janeiro de 2014, para fins de
credenciamento e recredenciamento institucional, e tem sua estrutura definida pela
nota técnica INEP/CONAES n° 62/2014.

O objetivo principal deste Relato Institucional é apresentar uma sintese da dindmica
da autoavaliagao institucional na UCSAL e evidenciar como os processos de gestao
institucional se desenvolveram na Universidade Catdlica, a partir dos resultados das
avaliagdes internas e externas, além de demonstrar a evolucao institucional através
de acdes académico-administrativas realizadas no periodo.

Este documento esta estruturado em 7 topicos contendo os seguintes elementos:
breve histérico da UCSAL, conceitos obtidos pela UCSAL nas avaliagées externas
institucionais e de curso, projetos e processos de autoavaliagéo, divulgagcéo e analise
dos resultados da autoavaliagdo, plano de melhorias a partir dos processos
avaliativos, processos de gestdo e demonstragao de evolugao institucional.
Espera-se que este Relato Institucional atenda as diretrizes legais do
INEP/DAES/CONAES e, para, além disso, favorega o alcance de nossos objetivos
institucionais contidos no PDI 2021/2025 e o acompanhamento dos planos
operacionais integrantes desse documento de gestao interna.

Il. BREVE HISTORICO DA UCSAL

A Universidade Catdlica do Salvador (UCSAL) foi criada através do parecer n°® 631/61
do Conselho Nacional de Educacdo, reconhecida como Universidade Livre
Equiparada (Decreto Federal n° 58/1961) e recredenciada, em 2011, por periodo de
dez anos (Portaria MEC/CNE n° 1.670/2011). De 30 de outubro a 1 de novembro de
2023, recebeu nova visita de Recredenciamento e a Comissao de Avaliadores do
MEC/INEP foi favoravel ao recredenciamento, atribuindo conceito final 5.

A UCSAL é uma instituicdo de natureza confessional, comunitaria e filantropica, de
carater publico ndo estatal, sem finalidade lucrativa, que aplica seus excedentes
financeiros em seu proprio crescimento e melhorias.

A sua expansao ocorreu, inicialmente, por intermédio do ensino de graduacéo, da
extensao universitaria e dos cursos de especializagao, principalmente nas areas das
Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas.

No comecgo de 2000, a UCSAL deu inicio ao processo de verticalizagao do Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI) na diregdo da implantagado gradual de programas de
pos-graduagéo stricto-sensu, criando bases para o desenvolvimento académico-
cientifico, por meio da instalagdo de nucleos tematicos e de programas de apoio a
pesquisa, assim como da implantagdo do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagédo Cientifica (PIBIC).

Ja consolidada na modalidade de Ensino Presencial, a partir de 2015, a UCSAL
passou a atuar também na modalidade de EaD, com a implantacdo dos primeiros
componentes curriculares a distancia, comuns a todos os cursos de graduagédo. Em
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2019, ap6s um credenciamento provisoério ocorrido em 2018, a UCSAL foi credenciada
para a oferta de modalidade EAD, por meio da Portaria no 652 de 25/03/2019.
Atualmente a UCSAL conta com 268 docentes e 4.489 discentes, distribuidos nos
seguintes cursos e programas: 33 (trinta e trés) cursos de graduacgao presenciais e 14
(quatorze) cursos na modalidade EAD, entre bacharelados, licenciaturas e
tecnolégicos; 4 (quatro) programas de pés-graduagao Stricto Sensu, com 4 (quatro)
cursos de mestrado e 4 (quatro) de doutorado; 18 (dezoito) cursos de pds-graduacgao
Lato Sensu.

lll. CONCEITOS OBTIDOS PELA UCSAL NAS AVALIAGOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

Quadro 1: Conceitos dos cursos da UCSAL no ENADE e CPC em 2021-2022

CURSO ENADE | CPC

(2021) | (2021)
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 3 3
Ciéncias Biologicas 4 3
Educagéo Fisica (Licenciatura) 4 4
Educacao Fisica (Bacharelado) 3 3
Filosofia 2 3
IGCA(';OOZI‘II): 3 Geografia (Licenciatura) 5 5
Geografia (Bacharelado) 2 2
Historia 2 3
Letras - Inglés 3 3
Letras - Portugués 2 3
Matematica 2 3
Musica 4 3
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Pedagogia 3 3
Rede de Computadores 2 SC
Sistema de Informagao 3 3
CURSO ENADE CPC
(2022) | (2022)

Administracao 3
Administragéo - EaD 3

ANO Il Ciéncias Contabeis 3

IGC (2022)*

Direito - Federacéao 3
Direito - Pituacgu 3
Comunicagéao Social - Publicidade e 3
Propaganda
Gastronomia 3
Gestao Comercial - EaD 4
Gestao Financeira - EaD SC
Gestao Publica - EaD 2
Gestao de Recursos Humanos - EaD 1
Jornalismo 4
Logistica SC
Marketing 3
Psicologia 3
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Servigo Social 3

Teologia 3

*Os resultados dos indicadores CPC e IGC ainda nao foram divulgados pelo INEP.

Dos 32 (trinta e dois) cursos avaliados nos anos de 2021 e 2022, apenas o curso de
Geografia - licenciatura obteve conceito 5 no ENADE; 5 (cinco) cursos obtiveram
conceito 4 (Ciéncias Bioldgicas, Educacéo Fisica - licenciatura, Musica, Gestéo
Comercial - EAD e Jornalismo); 16 (dezesseis) cursos obtiveram conceito 3; 7 (sete)
cursos obtiveram conceito 2 (Filosofia, Geografia - bacharelado, Histéria, Letras -
portugués, Matematica, Rede de Computadores e Gestao Publica - EAD); Gestao de
Recursos Humanos - EAD obteve conceito 1 e Logistica ficou sem conceito.

Em relacdo ao CPC, temos os dados somente de 2021. Dos 15 (quinze) cursos
avaliados no periodo, apenas Geografia - licenciatura obteve conceito 5 e Educagao
Fisica - licenciatura conceito 4; Geografia - bacharelado obteve conceito 2 e Rede de
computadores ficou sem conceito; os outros 11 (onze) cursos ficaram com conceito 3.
E importante destacar que, apesar de haver nesse periodo, ainda nimero significativo
de cursos com conceito 2 no ENADE, houve um crescimento em relagéo aos conceitos
obtidos anteriormente e observamos uma preponderancia do conceito 3 tanto no
ENADE como no CPC dos cursos de graduacdo da UCSAL. Além disso, houve
também uma evolucao desses conceitos nas avaliagdes que foram realizadas “in loco”
nesse periodo, conforme quadro a seguir:

Quadro 2: Conceitos obtidos nos cursos avaliados “in loco” pelo MEC/INEP- 2021/2023

ATO REGULATORIO - ANO 2021 CONCEITO
CURSOS ; V%?::IADl?O FINAL DE
= RENOVACAO DE FAIXA
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Direito (EaD) X 30 a 31/08/2021 4
ATO REGULATORIO — ANO 2022 CONCEITO
CURSOS » visITA/aNG | FINAL DE
~ RENOVACAO DE FAIXA
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Gestao de
Recursos X 02 a 04/05/2022 4
Humanos (EaD)
Engenharia de X 29 2 24/08 5
Software
Psicologia X 11 a 15/09/2022 4
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B s
FONTE: Sistema e-MEC
ATO REGULATORIO — ANO 2023 CONCEITO
Ll bl FINAL DE
CURSOS X VISITA/ANO
= RENOVACAO DE FAIXA
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO
Gestao Financeira x 24 2 26/04 4
- EaD
Logistica - EaD X 17 a 19/05 4
Pedagogia - EaD X 22 a 24/05 4
Analise e
Desenvolvimento X 24 a 26/05 5
de Sistemas
Odontologia X 05 a 06/06 4
Marketing - EaD X 12 a 14/06 5
Relacdes Publicas X 19 a 21/06 5
Administragao - x 21 2 23/06 5
EaD
Gestao Comercial - x 26 a 28/06 4
EaD
Gestao Publica - x 03 a 05/07 5
EaD
Enfermagem X 16 a 18/08 4
Ciéncias Contabeis x 23 2 25/08 4
- EaD
Histéria - EaD X 27 a 29/09 3
Jornalismo X 09 a11/10 4

FONTE: Procuradoria Institucional UCSAL

Dos 18 (dezoito) cursos de graduacao avaliados nesse periodo, através de visitas in
loco a instituicao, 6 (seis) obtiveram na avaliacao final conceito 5, 11 (onze) conceito
4 e somente Historia-EaD obteve conceito 3.
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Este quadro mostra claramente que, nas avaliagbes in loco, onde o processo avaliativo
acontece de forma mais completa, levando em conta a realidade dos cursos da
Universidade nos aspectos organizagdo didatico/pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura, ha uma tendéncia de os conceitos serem mais elevados, se
comparados com o ENADE e CPC dos cursos, que sido conceitos fortemente

influenciados pela percepcao dos alunos.

Quadro 3: Conceitos dos cursos Stricto Sensu na CAPES.

Cédigo do
Curso Situacao Reconhecimento Nivel Nota Programa na
CAPES
Familia na Sociedade Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado
Contemporanea funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Académico 4
Registro: n® 28003012004M7 13/09/2012). Registro n°®
Familia na Sociedade Em Homologado pelo CNE (Portaria 28003012004P7
Contemporanea funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Doutorado 4
Registro: n° 28003012004D8 13/09/2012).
Politicas Sociais e Cidadania Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado
Registro n° 28003012003M0 funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Académico 4
13/09/2012). Registro n°®
Politicas Sociais e Cidadania Em Homologado pelo Parecer 28003012003P0
Registro n® 28003012007D7 funcionamento CNE/CES 487/2018 - Avaliagéo Doutorado 4
Quadrienal 2017, 14/03/2019,
Territério, Ambiente e E Homologado pelo CNE (Portaria
. ) s m Mestrado
Sociedade Social - Registro: funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Académico
n°® 28003012002M4 13/09/2012). 4
Territério, Ambiente e . Registro n°®
Sociedade Social - Registro: funcioE;nmento Horr‘lloé%%a%oorijalﬁﬂ\(l)zéﬁ%;tarla Doutorado 4 28003012002P4
n°® 28003012002D5 T )
Direito - Alteridade e Direitos Em Mestrado Registro n°®
Fundamentais funcionamento Académico 3 28003012005P3
Registro n® 28003012007P6

IV. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

O processo de Avaliacdo Institucional da UCSal tem sido desenvolvido a luz da
concepcao, principios e diretrizes do SINAES, levando em consideracdo as dez
dimensoes de avaliacio e os processos e procedimentos previstos pela Lei no 10.861
de 2004, havendo uma convergéncia de objetivos e propdsitos entre duas instancias
avaliativas: a autoavaliacdo e a avaliagao externa.

Para isso, vem desenvolvendo uma série de projetos e processos de autoavaliagao,
elaborando sinteses dos relatérios setoriais realizados a partir dos dados produzidos
pelos gestores e coordenadores de curso; sinteses dos relatorios das avaliagbes
externas e internas e sinteses dos relatérios do Enade, todas elas analisadas com
base nos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

Vale destacar que estes processos de autoavaliagdo se estruturaram de forma
diferenciada, a depender do momento vivido pela instituigdo. No periodo da pandemia
do Covid 19, os processos de autoavaliagao foram realizados através de Pesquisas
Emergenciais, que visavam avaliar a realidade e o desempenho institucional no
contexto de atividades académico-administrativas ndo presenciais. Neste contexto
pandémico, foram celebrados os 60 anos da UCSAL e isso se tornou motivo para mais
uma pesquisa especifica de autoavaliagao institucional.
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A CPA tem trabalhado, no ultimo triénio, com diversos questionarios para alcangar os
objetivos propostos no projeto de autoavaliagdo institucional. Em 2022, comecgou a
utilizar também outras modalidades de coleta de dados, que contribuiram
significativamente para um conhecimento mais detalhado e aprofundado das questdes
institucionais: grupos focais e ouvidoria de opiniao.

Com base nesta experiéncia, continuamos articulando as duas modalidades de coleta
de dados com questionarios mais simples, de facil preenchimento, que possam obter
um percentual significativo de participagdo dos varios segmentos da comunidade
académica, e com espagos para comentarios e sugestdes, que se revelaram muito
importantes para conferir uma relevancia qualitativa aos dados quantitativos
coletados. A partir desses comentarios e sugestdes, se organizam dialogos com a
Reitoria, de representantes dos varios segmentos da comunidade académica, para
analise e aprofundamento das questdes levantadas.

Dentre os projetos e processos, desenvolvidos neste ultimo triénio, destacamos: Perfil
do Ingresso, Pesquisa Avaliativa Discente dos alunos da graduagao presencial, da
Catolica Digital e dos alunos da Pds-graduagéao Stricto Sensu, Pesquisa Institucional
dos Docentes e do Corpo técnico-administrativo, todos eles contribuindo de maneira
significativa para a elaboragao de diagndsticos institucionais, possibilitando a melhoria
da UCSAL.

O Perfil do Ingresso visa tragar um diagnostico da realidade dos alunos ingressantes
nos cursos de graduacao da UCSAL levando em conta diversas variaveis contextuais,
ligadas a realidade social, econébmica e cultural dos estudantes. Constitui-se numa
ferramenta valiosa na orientacédo e elaboracido de politicas estudantis de inclusao e
diversidade, oportunizando atendimento as reais necessidades dos alunos, elevando
seu grau de satisfagao e a consequente qualidade dos cursos.

A Pesquisa Avaliativa Discente dos alunos da graduagéo presencial, da Catdlica
Digital e dos alunos da Pos-graduagéo Stricto Sensu visa avaliar, com conceitos de 1
a 5, indicadores institucionais relativos ao Curso ou ao Programa e a Instituicdo no
seu conjunto, aos setores administrativos e a infraestrutura.

A Pesquisa Institucional dos Docentes e do Corpo técnico-administrativo tem como
objetivo elaborar um diagndstico amplo da UCSAL nas areas de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e de Gestdo, apontando potencialidades, fragilidades e sugestdes de
melhorias, objetivando aprimorar a Universidade nas suas varias dimensdes de
atuacao.

A coleta de dados € realizada, com a ades&o voluntaria, através do formulario Google
Forms, para poder disponibilizar com maior agilidade e facilidade de sistematizagao
os dados colhidos. Os respondentes, integrantes do corpo discente, docente e
técnico-administrativo sdo alcancados pelas campanhas de comunicacao realizadas
pela Assessoria de Comunicagdo da UCSal. Sao utilizadas as redes sociais, email
marketing, os portais da comunicacéo eletronica e cartazes com QR code, para
conscientizar esses publicos sobre a necessidade e importancia da participacdo na
Avaliagao Institucional.

Todos os dados resultantes deste processo avaliativo s&o analisados e sistematizados
pela CPA, disponibilizados para os gestores da Instituicdo e toda a comunidade
académica. A juncao das informacdes favorece uma visao sistémica da instituicdo e
se constitui uma ferramenta importante para continuas melhorias no processo de
gestao na UCSal.

10
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V. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DE AUTOAVALIAGAO

A CPA tem mecanismos de disseminacdo dos resultados da autoavaliagcao
institucional e avaliagdes externas, que incluem a divulgagdo de relatérios
institucionais parciais e finais, no site CPA/UCSal, em reunides com gestores e
coordenadores, e em eventos denominados de “Dialogos com a Reitoria” com
representantes de todos os segmentos.

A partir de 2021, a CPA, junto com a Reitoria, promove anualmente um Férum de
Planejamento e Avaliagdo, onde se analisam os dados das avaliagbes internas e
externas, visando promover uma cultura de avaliagdo, que repercute no planejamento
participativo.

Em setembro de 2021, no contexto das celebragdes dos 60 anos da UCSal, o Férum,
além de refletir sobre Planejamento e Avaliagdo como Ferramentas Estratégicas de
Gestao, apresentou uma retrospectiva da CPA na UCSal e apresentou propostas de
inovacao da autoavaliacdo institucional.

Em novembro de 2022, junto com a apresentagdo de resultados e beneficios da
autoavaliacdo realizada no decorrer do ano, foi abordado o tema “Importancia e
Perspectiva da Avaliacao Institucional”.

Em outubro de 2023, as vésperas do Recredenciamento institucional, foi destacada a
importancia do processo de Recredenciamento como momento de avaliagao externa
que se articula com a autoavaliagao. A reitoria apresentou uma analise dos resultados
da autoavaliacdo, destacando acbes e encaminhamentos decorrentes dos dados
oferecidos pelas pesquisas realizadas ao longo do ano.

Vale destacar também que os 6rgédos colegiados discutem os resultados das
avaliagdes internas e externas e deliberam a partir deles. Normalmente as avaliagdes
envolvem os cursos, e os resultados das avaliagbes s&o analisados pelo colegiado,
NDE, corpo docente e corpo discente, procurando encontrar formas de sanar
fragilidades apontadas tanto na autoavaliagdo, como nas avaliagbes externas.
Dentre as estratégias adotadas pela CPA para promover, entre os membros da
comunidade académica, uma apropriacdo dos resultados dos processos de
autoavaliacado e das acdes dai derivadas, foi desenvolvida a campanha “Vocé pediu,
a CPA ouviu e a UCSal realizou”, por meio da qual, estdo destacadas no campus as
diversas agoes realizadas pela gestdo da IES, em decorréncia dos apelos realizados
pelos membros da Universidade, por meio da participagéo nas pesquisas promovidas
pela CPA.

Os resultados analisados e apresentados nos Relatérios de Autoavaliagao
Institucional elaborados pela CPA, nesse periodo, revelam que, de um modo geral, a
UCSAL tem um bom conceito na comunidade, com um bom grau de satisfagdo por
parte de alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos.

Ha elementos bastante positivos evidenciados pelos participantes das pesquisas,
como, por exemplo, boa infraestrutura, bom nivel do corpo docente e tutores, boa
qualidade do corpo técnico-administrativo, inovagao tecnoldgica e uso crescente das
ferramentas digitais como suporte ao ensino e a aprendizagem; filosofia da instituigdo
voltada para a formacao de valores, que demonstram grande potencial de crescimento
da universidade em suas atividades finalisticas voltadas para o ensino, a pesquisa e
a extenséo.

Merece também referéncia o planejamento participativo que ganhou forga na
Instituicdo em 2020, no contexto da elaboragédo do PDI 2021-2025 e a valorizagao dos

11
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processos de planejamento e avaliagdo como mecanismo de desenvolvimento
institucional.

No entanto, as pesquisas avaliativas desenvolvidas nesse periodo também revelaram
algumas fragilidades da Universidade e levaram os gestores a elaborar um plano de
melhorias. Estes aspectos estdo relacionados, em linhas gerais, a necessidade de
obtencgao de melhoria dos resultados do ENADE; ampliagao e divulgagao da pesquisa
cientifica; maior efetividade nas agdes de comunicagdo e marketing; melhorias em
relacdo ao atendimento de demandas do alunado relacionadas a matricula e
rematricula, transporte, alimentacao, laboratérios; maior participagdo nos processos
de autoavaliacdo institucional; fortalecimento e desenvolvimento de acbes para
garantir a sustentabilidade financeira da institui¢ao.

VI. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Com base nos resultados da autoavaliagdo e das avaliagdes externas, a UCSAL
adotou mecanismos e estratégias de trabalho, objetivando se adequar e se capacitar
para o enfrentamento dos novos desafios presentes no cenario da Educagao Superior.
Destacamos a seguir algumas iniciativas e planos gerais de melhorias que foram
implementados, no periodo de 2021 a 2023, a partir dos processos avaliativos.

) Ensino: atualizag&o e ajustes nos PPCs dos cursos, em consonancia com o
novo PDI, sobretudo em relagao a reformulacdo das matrizes curriculares dos cursos;
edicdo dos Atos no 32 e 33, de 12 de agosto de 2022, que dispdem sobre a avaliagéo
do desempenho académico dos estudantes dos cursos de graduagao presencial e a
distancia; resolugcdo CONSUN n. 10, de 22 de setembro de 2022, que dispde sobre o
Trabalho de Concluséo de Curso; plano de capacitacdo e aprimoramento continuo do
corpo docente, com enfoque em temas ligados as metodologias ativas e uso das
tecnologias de informagéo nos processos de ensino e aprendizagem.

° Pesquisa: ampliacdo da producgao técnico-cientifica da Universidade através da
consolidagdo dos grupos de pesquisa junto ao CNPQ, ampliagdo do numero de
publicacdes em livros e periddicos qualificados pela CAPES, qualificagao dos eventos
académicos, como a SEMOC; continuidade do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagao Cientifica (PIBIC); o Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PROVIC);
fortalecimento do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia - PIBID e
Residéncia Pedagodgica - RP; estabelecimento de convénios nacionais e
internacionais. Em relag&o a Inovagao Tecnoldgica: realizagdo anual do Hackathon
Sprint Catdlica (HSC) e participagdo de estudantes e professores da UCSal na
Maratona de Programacao, com destaque para a participagdo exitosa de alunos da
UCSal em competicdo promovida pela NASA.

° Extensdo: ampliacdo da politica de Responsabilidade Socioambiental e
desenvolvimento de programas e projetos de assisténcia estudantil e de permanéncia
na universidade. Para o triénio 2021-2023, destacamos a inauguracédo da Unidade de
Psicologia (UNIAPSI), a reinauguragdo da Unidade de Enfermagem (UNIENF) e a
realizagao, a partir de 2022, do Misturaé, projeto de extensao universitaria que prioriza
a apreensao e utilizacdo do conhecimento pratico, visando mobilizar os alunos dos
diversos cursos para desenvolver a visdo empreendedora em sua formacgao
profissional e interagir entre si, com expositores, empreendedores, convidados e com
a comunidade.

12
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° Comunicacao institucional: reestruturagcdo da Assessoria de Comunicacao e
fortalecimento das agbes de comunicagao da universidade junto a sociedade e ao seu
publico interno; reformulagao do Portal Institucional e implantagao de novos canais de
comunicacdo para atender a comunidade; reestruturacdo da ouvidoria para
acolhimento das demandas da comunidade interna e externa.

° EAD: reestruturacao das atividades relacionadas a modalidade de ensino
semipresencial e a distancia, como imperativo de melhorias efetivas nas praticas
educacionais, desenvolvendo um cenario inovador, interativo e interdisciplinar;
langamento do projeto Catdlica Digital, inspirado nos valores institucionais, ampliando
o portfélio dos seus cursos de graduagédo e de pos-graduagao ofertados na
modalidade digital.

° Atendimentos aos alunos: melhorias da biblioteca fisica e virtual e dos espacos
de alimentagdo, novos espagos de atividades praticas e de atendimento a
comunidade, novos equipamentos para os laboratérios de saude.

° Planejamento e Avaliagdo: fortalecimento da cultura de avaliagdo com
participacao crescente da comunidade académica nos processos de avaliacdo e uso
dos resultados de avaliagao pelos gestores.

° Organizacéo e gestéao: atualizagao da estrutura organizacional com reviséo dos
Estatutos e redefinicdo dos papéis da Mantenedora e Mantida.

VIl. PROCESSOS DE GESTAO

Do ponto de vista operacional, nesta segcédo, apresentam-se as agbes gestoras
desenvolvidas pela UCSAL, organizadas de acordo com os 5 eixos do SINAES, a
partir dos dados colhidos com os docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos que participaram das pesquisas, dos relatérios das avaliagdes internas
e externas, e considerando as metas e objetivos gerais formulados no PDI.
Eixo 1 — A gestdo da UCSAL procurou incorporar, gradativamente, um trabalho
estratégico voltado para area de planejamento e avaliagdo, buscando conhecer,
organizar e racionalizar medidas pedagdgicas e administrativas capazes de dotar a
Instituicio de melhoria académica. A elaboracdo do PDI 2021-2025, com a
participacdo direta da comunidade académica e a consolidacdo dos processos
avaliativos, mostra a preocupagdo em aproximar a avaliacdo do planejamento
institucional, dando subsidios para a reestruturagao/reconfiguragao dos processos de
gestdo. Vale aqui destacar o Férum de Avaliagdo e Planejamento, realizado
anualmente a partir de 2021, como momento significativo desta articulagdo entre os
processos avaliativos e o planejamento institucional. O novo tipo de questionarios
adotados possibilitou um indice de participagao crescente da comunidade académica
nos processo de autoavaliagdo interna, chegando, no ano de 2023, a 74% de
participagédo do corpo docente, 72% de participagao do corpo técnico administrativo e
31% de participagcdo dos alunos. Nas pesquisas anteriores, a participacao de
Docentes e Funcionarios era pouco mais de 40% e a participagado dos alunos, em
2022, foi de 26%. A dimensao Planejamento e Avaliagdo vém sendo, portanto, cada
vez mais incorporada a dindmica institucional e tem havido clara evolucao desta area
nos ultimos anos.
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional. Muitas ac¢des foram desenvolvidas pela
UCSAL, neste Eixo, demonstrando clara evolugdo institucional. Dentre elas
destacamos: a) Atualizagéo e ajustes iniciais nos PPCs dos cursos, em consonancia
13
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com o novo PDI, sobretudo em relagao a reformulacdo das matrizes curriculares dos
cursos, as metodologias ativas, a curricularizagdo da extensdo e a inclusdo de
componentes curriculares online. b) Reestruturacdo da modalidade EAD e
desenvolvimento de praticas de ensino com uso das novas tecnologias para aulas
remotas, que favoreceu uma apropriagao mais atualizada dessas ferramentas por
parte de professores e alunos. c) Consolidagao do perfil humanistico de educagao
oferecido pela UCSAL, através da atualizagdo do Eixo de Formacao Geral (EFG)
integrante das matrizes curriculares de todos os cursos de graduacgdo. d)
Desenvolvimento de programa de atendimento psicossocial, especificamente
destinado a comunidade académica.

Eixo 3 — Politicas Académicas. A preocupagdo com uma maior eficiéncia dos
processos académicos, levou a um novo redirecionamento da Universidade, adotando
uma politica institucional que prioriza maior investimento nos cursos de graduagéo e
pos-graduacgédo, enfatizando a formagao continua dos docentes, produgao cientifica,
infraestrutura dos laboratorios, assim como a qualidade de atendimento aos discentes.
Do ponto de vista institucional, uma diversidade de acg¢des foi empreendida pela
UCSAL no ensino, pesquisa e extensao, para dinamizar e qualificar os servigos
educacionais prestados pela Universidade. Sao exemplos dessas agoes: revisao das
matrizes curriculares para maior flexibilidade na composicdo dos componentes
curriculares e acréscimo de disciplinas online; participacdo dos professores em
oficinas de capacitagédo nas ferramentas digitais e uso de metodologias ativas como
estratégia de ensino-aprendizagem; implementacéo da curricularizagdo da extenséo;
criagdo do programa “Monitoria solidaria” com o proposito de oferecer aos estudantes
calouros acompanhamento institucional no ambito dos conteudos introdutérios ao
estudo universitario. Na area da pesquisa cientifica varias agcdes também foram
implementadas na Universidade, como a criagdo de uma Coordenacédo de Pos-
Graduacgao, Pesquisa e Mobilidade Académica, com o objetivo de fortalecer a
pesquisa no ambito da graduagcdo e pods-graduagdo. Na area de extensdo, um
conjunto de atividades tém sido desenvolvido por diferentes setores da Universidade
e nucleos extensionistas, que traduzem o atendimento as demandas de saude,
habitacdo, emprego, renda, organizagdo comunitaria, desenvolvimento sustentavel,
assessoria e assisténcia juridica gratuita, educagdo ambiental, protecao ecoldgica e
conservagao de animais, preservagao e restauragdo de acervo sacro-religioso,
protecao ao patriménio cultural e apoio ao estudante carente.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo. Desde 2018, a UCSAL iniciou um processo de
reestruturacdo de seu quadro funcional, com base na analise de seu desempenho e
nos resultados das avaliagbes, e que estdo dando um novo reordenamento a
Universidade, considerando uma relagdo mais eficiente no quantitativo de alunos
matriculados, o quantitativo de professores e funcionarios e a sustentabilidade
financeira da Universidade. Levando em conta os dados fornecidos pelos processo
avaliativos, a UCSAL implementou as seguintes agcdes nesse ultimo triénio: Criagcao
de um setor comercial, para ampliar as acées de captacado de alunos; fortalecimento
da Comunicacgao institucional para desenvolver agdes de comunicagao interna e
externa mais eficientes; redesenho da relacdo entre a Mantenedora e a Mantida;
implementagao de uma politica de capacitagao e formagao continuada para docentes,
tutores e corpo técnico-administrativo; fortalecimento de uma gestao participativa com
garantia da participacdo da comunidade académica nas decisdes institucionais
através dos 6rgéos colegiados.
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Eixo 5 — Infraestrutura. Visando equacionar um conjunto de situagdes que indicavam
fragilidades da instituigdo nesta area, foram adotadas diversas medidas no ambito da
Universidade, no sentido do fortalecimento do apoio logistico dos recursos fisicos para
subsidiar a area académica: modernizacdo das instalagdes fisicas do campus;
reforma dos laboratérios especificos dos cursos; adocdo de novos sistemas para
gestdo administrativa e académica; reformulacdo do Sistema de Bibliotecas e
elaboragao do plano de atualizagao do acervo. Outras agdes foram ainda realizadas,
nesse periodo, como a reorganizagdo da area de tecnologia; insercao de novos
procedimentos administrativos; redimensionamento dos fluxos de informacéo;
melhoria da acessibilidade no campus; reestruturacdo dos espacos de atendimento
aos discentes e de alimentacdo; aprimoramento de procedimentos financeiros
mediante novas ferramentas de gestao, dentre outros.

VIIl. DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Na atualidade, habilitar o processo de gestéo universitaria constitui-se numa demanda
fundamental para qualificacdo da melhoria da prestagdo dos servigos educacionais e
o redesenho de novos processos de trabalho, inovagao e tecnologia, no ambito das
IES. Desse modo, em todas as instadncias da UCSAL, percebe-se o impacto da
avaliagao no cotidiano da Universidade, em diferentes agdes gestoras, sejam elas de
ambito restrito de um setor ou de impacto amplo na comunidade académica e
administrativa. Fica evidente que os resultados da avaliagao institucional e a analise
e discussao desses resultados, assim como o estimulo constante as mudancas por
parte da Reitoria, foram aspectos imprescindiveis para que a avaliagdo se
consolidasse como ferramenta de gestdo e melhoramento pedagodgico. Nesse
contexto, a Universidade desenvolveu uma nova estratégia de trabalho em diferentes
momentos, cujas medidas adotadas possibilitaram o estabelecimento de principios de
gestao essenciais como participagdo da comunidade académica, tendo como base o
trabalho em equipe, o exercicio do dialogo, a articulagado Universidade/comunidade, a
eficiéncia dos processos académico-administrativos, subsidiados pela adocédo de
rotinas, procedimentos e utilizagdo de instrumentos compativeis com a legislagao
educacional vigente, garantindo os fins ultimos do papel da Universidade. Deste
modo, as respostas dadas pela Instituicho, como imperativo dos processos
avaliativos, resultaram na combinagdo de um conjunto de agbes articuladas e
simultdneas no ambito do ensino, pesquisa e extensao, subsidiadas por atividades,
procedimentos, servicos de atendimento, tecnologia e medidas administrativas que
contribuiram para a melhoria do processo de desenvolvimento académico,
administrativo e de gestado estratégica da Universidade. Como consequéncia de
importantes iniciativas realizadas de forma colaborativa e colegiada entre os diversos
setores da UCSal, percebe-se um clima de convergéncia para solidificar o espirito da
gestdo participativa em toda Universidade, reafirmando o compromisso com a
promogao dos valores institucionais, encarando realisticamente os desafios
educacionais da atualidade, sem nunca abrir mao de uma educacéo diferenciada, de
carater humanista, inspirada nos valores cristdos. A implementagao do conjunto das
acdes e estratégias empreendidas pela Universidade neste periodo, aliadas aos
objetivos estabelecidos para o PDI 2021/2025, tem proporcionado a Universidade a
institucionalizagdo de um novo ordenamento académico, estratégico,
administrativo/financeiro e de comunicagdo, objetivando torna-la adequada e
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capacitada para o enfrentamento dos novos desafios presentes no cenario da
Educacao Superior Brasileira e Baiana. O compromisso institucional para a exceléncia
académica foi reconhecido pelo conceito 5 (cinco) obtido no processo de
Recredenciamento da UCSal ocorrido no final de 2023.
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